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・お会計（レジ）
・クレジット決済
・在庫の管理
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・実践報告書の作成/送信
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・クレジット決済対応へ
の手続き

・取引履歴の参照
・自分の口座への

出金手続き など

・アプリの使い方
・PayPalの使い方
・最新のアップデート情報
・よくある質問 など
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アイビーレジ ＷEBアイビーレジアプリ
のダウンロードは
スマホからどうぞ！

サポートサイト
PayPal

（新規登録・ログイン）



1. ホーム画面にある を開く

2. 検索バーで「アイビーレジ」と入力
3. 「入手」をタッチ⇒「インストール」

1. ホーム画面にある を開く

2. 検索バーで「アイビーレジ」と入力
3.「インストール」をタッチ

1. 『新規登録』
をタッチ

2. ご自身の情報を入力後に『送信』を
押すと、メール（SMS）が
端末に届きます。３.へ。

※“照合できません”というポップが出る場合
＜１＞ 入力した漢字がシステムに登録されている漢字と違う可能性があります。

名字の変更があった方、「髙」や「﨑」などの漢字の方は、お心当たりのある字で入力し直してください。
＜２＞ システムにまだお名前が登録されていないケースもあります。

直ちに新規登録できますので、経営管理部（03-6880-1201）へお電話ください。
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の場合

の場合



3. ホーム画面に戻ります。

①メッセージアプリを選択。
②IVY新規登録用PINコード６桁を

コピー、
もしくはメモする。

その後、アプリに戻り「OK」を
タッチ。

4. アプリのパスワードを設定します。

①お好きなパスワードをご入力
②再度、パスワードを入力
③ 3で受取ったPINコード6桁を入力
④「送信」タッチ

5. 完了です。
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クリック

①

このPINコードを
コピーするかメモを

してください。

②

①

②

③

④
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1. アイビーレジWEBに
アクセス。

アイビーレジWEBへのアクセスは…
●ネットで検索
●アイビーレジアプリから

※ 一括取込対象の顧客は、本社VENUSデータにある顧客のみです。
また、間接的な顧客は反映されませんので、ご了承ください。

※ 取込後、アイビーレジアプリに即データ反映します。

（うまくアプリに反映されない場合は、「設定」→「同期」をお試しください。

それでも反映されない場合は、一度アプリからログアウトし、再ログインしてください。）

アプリの「顧客管理」から不要な顧客データの削除や修正等、データの整理を行っていただきます
ようお願いいたします。

※ 顧客がランクアップ（例：IM→BMなど）した際には、再度「顧客一括取込」を行ってください。
変更箇所に関して、アップデートされます。
（手入力した顧客データについても変更箇所があれば上書きされるため、必要に応じて「メモ欄」
をご活用ください。）

顧客の登録 （顧客一括取込）

3.メニューから 「顧客」
をクリック。

2. アイビーレジWEBに
ログイン。

5.「OK」を
クリックして完了。

4. 「顧客リスト一括取込」



1. ホーム画面の
『設定マーク』を
タッチ

2. 『顧客管理』を
タッチ

3. 『女性のマーク』を
タッチ

4. お客様の情報を入力します。
「※ 必須」の印がない箇所は、空白でも登録できます。

『基本情報』
・お名前
・フリガナ
・生年月日
・性別

『連絡先情報』
・住所
・電話
・携帯・FAX
・メール

『管理情報』
・登録番号
・仕入先
・紹介者
・ポジション
・登録日時

5. 左上← をタッチ
して登録完了

※①登録番号/②仕入先（上級者）/③紹介者を
必ずご入力下さい。
登録番号を入力していない顧客（愛用者以外）
は、P47「アイビーレジWEB 実践報告書2-2」
に反映されません。
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アイビーレジWEB

顧客の登録 （手動で登録）

①

②

③



・プリンタでは、お買い上げ伝票、請求書、領収書を発行することが可能です。
・プリンタとロール紙のご注文は各販社で承ります。

1. モバイルプリンタ
の「MODE」を
長押しし、電源
を入れる。

2. スマホのホーム
画面にある

「設定」を開く

3.「Bluetooth」を
「ON」にする

4. アイビーレジに
ログインし、
ホーム画面

「設定」をタッチ

5. 「プリンタ設定」
をタッチ

6.「SM-L200」を
選択し、設定完了。

「プリンタが見つかり
ません」とエラーにな
る場合があります。

その場合は、お手数で
すが、一度アプリから
ログアウトし、
再度お試しください。

の場合
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アイビーレジWEB



の場合

2. スマホのホーム
画面「設定」を選択。

1. モバイルプリンタ
の「MODE」を
長押しし、電源
を入れる。

3. 「Bluetooth」
を選択

4. ペアリング設定。
①PINコード
（1234）を入力。
②OK

5. アイビーレジにログイン後、
ホーム画面「設定」をタッチ

6.「プリンタ設定」
をタッチ

7.「SM-L200」を選択し、完
了。

「プリンタが見つかりません」
とエラーになる場合があります。

その場合は、お手数ですが
一度アプリからログアウトして
再度お試しください。
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アイビーレジWEB



在庫数を設定しておくと、販売数に応じて会計処理と連動した在庫管理が行えます。

1. ホーム画面
『在庫』をタッチ

2. 仕入れをした
アイテムを選択

3.『仕入入力』
をタッチ

4. ▼をタッチし、
仕入れをした日付
を設定。

図例：マッサージクリームD＆Nを、掛率55％で10本仕入れた場合

5.
①『個数』を選択
② 本数を選択
③ 「決定」をタッチ

6.
①『仕入掛率』を選択
② 掛率を選択
③ 「決定」をタッチ

7.『登録』をタッチ 8. 完了。
反映を確認
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1. 『レジ』を
タッチ

2. 購入されるお客様を選択します。

①『顧客を選択』をタッチ
② 顧客一覧からお客様を選択

図例：愛用者にレッドパワー セラムを１本販売する場合

3.販売する商品を選択します。

①『商品を追加』をタッチ
② 商品リストから販売する商品を選択

（オプションケアの『レッドパワーセラム』）
③ 本数を選び、『追加』をタッチ

販売をする 1
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4.内容を確認し
『お会計へ進む』
をタッチ

5. 掛率をご確認
ください。
変更する場合は、
数字をタッチし変更。

6. お会計をします。

① お預かり金額をご入力
②『売上登録』をタッチ

その後、売上登録画面で「OK」をタッチすると、
売上の登録が完了します。

7. レシートの発行を
する場合は、
レシート・領収書
からご選択ください。

※レシートの再発行は
１回目の印刷終了後に
再び出力可能です。
また、『取引履歴』
からも再発行できます。

選択した商品を削除する場合は
ここをタッチしてください。

図例：愛用者にレッドパワー セラムを１本販売する場合

販売をする 2

売掛の場合は「0」と入力。
売掛金額は「顧客管理」から
確認できます。
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【エラー発生の原因】
①アプリからPayPalの認証ができていない。
② 最近アプリのアップデートや機種変更をした。
③ PayPalのアカウントを持っていない。

【解決策】
①②の場合は、P71 STEP3を行って下さい。
③の場合は、PayPalアカウントをまず取得してください。(P59～）

2.

①『情報入力』をタッチ
②『ウェブブラウザで見る』を選択

3. お客様に端末をお渡しして下さい

販売側の端末をそのまま渡します。

販売をする 3

1. レジの入力をする

①「現金▼」をタッチし、
支払方法の選択肢を表示します。

②「PayPal」を選択
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※PayPalビジネスアカウントの取得必須（P59～）
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4. 【お客様のステップ】

★新規：「クレジットカードで支払う」
もしくは「アカウントを開設する」
をクリック

★PayPalアカウントをお持ちのお客様は、
メルアドとPWを入力。

５.【お客様のステップ】

① カード情報、ご氏名、住所
電話番号、メルアドを入力

② PayPalアカウントを
作成するため、お好きな
パスワードを入力

③『続行』をタッチ

６．【お客様のステップ】

お客様が「OK」を
押して決済同意手続き
は完了。

「続行」をタップ後エラーになった場合
①本人確認が終わっていない（ビジネスアカウ
ントではない）
②PayPalのシステムによる決済拒否
③サーバーダウンの可能性があります。
PayPal、またはアイビー化粧品にお問い合わせ
ください。

7. お客様から端末を
受取ってください

販売をする 4
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8. 『売上登録』
をタッチ

9. 『OK』をタッチ 10. 完了。
伝票を発行する or 登録のみ。

このステップで
決済完了

「OK」をタップ後、エラーの表示になった場合。
お客様がご利用になったカード会社から、限度額を
超えているなどの理由で拒否されたことが考えられます。

【対処法】
「キャンセル」をして他のカードで再度決済をお願いしてください。

販売をする 5
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3. お客様の決済同意が終わるまで
待機

※この決済方法は、「顧客管理」メールアドレスが登録ある方のみ選択可能。

【エラー発生の原因】
①アプリからPayPalの認証ができていない。
② 最近アプリのアップデートや機種変更をした。
③ PayPalのアカウントを持っていない。

【解決策】
①②の場合は、P71 STEP3を行って下さい。
③の場合は、PayPalアカウントをまず取得してください。

2.
①『情報入力』をタッチ
②『メールでURLを送信』を選択

「メールの内容をコピー」して、
お客様とつながっているSNSメッセー
ジにペーストしてもOKです！

販売をする 6

※PayPalビジネスアカウントの取得必須（P59～）

1. レジの入力をする

①「現金▼」をタッチし、
支払方法の選択肢を表示します。

②「PayPal」を選択
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４．【お客様のステップです】

決済お願いメッセージを
受取り、URLをクリック

5 【お客様のステップ】

★新規：「クレジットカードで支払う」or
「アカウントを開設する」をクリック

★PayPalアカウントをお持ちのお客様は、
メルアドとPWを入力。

6.【お客様のステップ】

① カード情報、ご氏名、
住所、電話番号、
メルアドを入力

② PayPalアカウントを
作成するため、お好きな
パスワードを入力

③『続行』をタッチ

7.【お客様のステップ】

お客様側の決済同意
手続き完了しましたら、
ご報告いただいて
ください。

「続行」をタップ後エラーになった場合
①本人確認が終わっていない（ビジネスアカウン
トではない）
②PayPalのシステムによる決済拒否
③サーバーダウン
の可能性があります。PayPal、またはアイビー化
粧品にお問い合わせください。

販売をする 7
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8. 『決済承認』
をタッチ

9. 『決済内容確認』
をタッチ

10.『決済確定』
をタッチ

このステップで
決済完了

タップ後、エラーの表示になった場合。
お客様がご利用になったカード会社から、限度額を
超えているなどの理由で拒否されたことが考えられます。

【対処法】
「キャンセル」をし、他のカードで再度決済をお願いしてください。

11. 完了。
伝票を発行する or 登録のみ。

販売をする 8
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3. 決済用のQRコード
が表示されます。

お客様に読み込んで
いただいてください。

【エラー発生の原因】
①アプリからPayPalの認証ができていない。
② 最近アプリのアップデートや機種変更をした。
③ PayPalのアカウントを持っていない。

【解決策】
①②の場合は、P71 STEP3を行って下さい。
③の場合は、PayPalアカウントをまず取得してください。

2

①『情報入力』をタッチ
②『QRコードで読み込む』を選択

販売をする 9

1. レジの入力をする

①「現金▼」をタッチし、
支払方法の選択肢を表示します。

②「PayPal」を選択
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※PayPalビジネスアカウントの取得必須（P59～）



5 【お客様のステップ】

★はじめての方
「クレジットカードで支払う」or
「アカウントを開設する」をクリック

★すでにPayPalアカウントを持っている方
メルアドとPWを入力。

6.【お客様のステップ】

① カード情報、ご氏名、
住所、電話番号、メルアド

② PayPalアカウントを
作成するため、お好きな
パスワードを入力

③『続行』をタッチ

7.【お客様のステップ】

お客様側の
決済同意手続きが
完了しましたら、
ご報告いただいて
ください。

「続行」をタップ後エラーになった場合
①本人確認が終わっていない（ビジネスアカウント
ではない）
②PayPalのシステムによる決済拒否
③サーバーダウン
の可能性があります。PayPal、またはアイビー化粧
品にお問い合わせください。

販売をする 10
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4.【お客様のステップ】

QRコードを読み取る方法

＜LINE＞

＜iOSカメラ＞

＜QRコード アプリ＞
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8. 『決済承認』
をタッチ

9. 『決済内容確認』
をタッチ

10.『決済確定』
をタッチ

このステップで
決済完了

タップ後、エラーの表示になった場合。
お客様がご利用になったカード会社から、限度額を
超えているなどの理由で拒否されたことが考えられます。

【対処法】「キャンセル」をし、他のカードで再度決済をお願いしてください。

11. 完了。
伝票を発行する or 登録のみ。

販売をする 11
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1. レジの入力を
する

2. お支払方法
「現金▼」を

タッチする

3. 「オリコ」を
選択する

4. オリコを選択。
自動的に代金が
セットされます。

。

販売をする 12

アイビーレジからオリコの決済はできませんが、取引履歴の支払い方法に「オリコ」と印をつけること
ができます。

図例：加藤ＩMに、アイビー プレステージ ローションを1本販売した。
決済方法は、振り込み。

5. 確認画面
「OK」

6. 売上登録画面
「OK」

7. 必要に応じて領収書を
発行してください。
レシートにも

「オリコ 21,870円」と
印字されます。

すでにオリコ決済が済
んでいることが前提で
すので、入金扱いとな
ります。

※オリコの決済が完了して
いない場合は、キャンセル
で戻ってください。
オリコ決済が終わってから
売上登録をしてください。

24



1. レジの入力を
する

2. お支払方法
「現金▼」を

タッチする

3. 「振込」を
選択する

4. ①お預かり金額を
入力
②『売上登録』を
タッチ

販売をする 1３

アイビーレジから振り込み手続きを行うことはできませんが、取引履歴の支払い方法に「振込」と印を
つけることができます。

図例：中山IMに、コスモスのローションとクリームを販売した。
決済方法は、銀行振り込み。

4. 振込がまだ
の場合は、
未入金になり
ます

5. 売上登録画面
「OK」

6. 必要に応じて領収書または
請求書を発行してください。
レシートにも

「振込9,900円」と
印字されます。

すでに振込が済
んでいる場合、
満額を入力して
ください。

25

①

②

振込はこれからの場合、入金金額は
入れずに未入金とし、振込が済んで
から、入金伝票を打ってください。
（詳細は、P31を参照のこと）



1. 『レジ』を
タッチ

2. 購入されるお客様を選択します。
①『顧客を選択』をタッチ
② 顧客一覧からお客様を選択

商品選択リストからは、ビューティーカタログ以外の商品もお選びいただけます。
「カタログ外商品」「その他取り扱い商品」「送料」が選択できます。

3.販売する商品を選択します。
①『商品を追加』をタッチ
② 商品リストの下から該当する項目を選択

①

②

すでに販売終了した製品

ご自由に商品
を入力できます。
値引、掛率などの
入力も可能です。

送料は税込で
入力ください。

販売をする 14
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1. レジの画面で
「商品を追加」
をタッチ

2.「その他取り扱い商品」
を選択

3. 値引きの情報を任意入力
① 商品名：クーポン
② 単価 ：-1000円
③ 税区分：『税抜』を選択
④「追加」をタッチ

図例：BMが1,000円（上代）のクーポンを使う

販売をする 15
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1. 顧客を選択「ゲスト」、商品を選択し、『お会計へ進む』をタッチ
2. 左上の『ゲスト』をタッチ
3. 顧客の新規登録画面になります。氏名以外は任意です。

ゲスト（顧客管理に登録されていないお客様）のレジ入力中でも顧客登録が可能です。
ゲストだがレシートにお客様のお名前を印字したい場合や、後でゆっくり顧客登録したい場合など
にご利用ください。

販売をする 16
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<ポジションの変更から掛率を変更する場合＞

① 会計入力の画面で、顧客のポジションをタッチ
② ポジションがリスト表示されますので、

設定したいポジションを選択してください。

販売をする 17

掛率は顧客登録の際のポジションが設定されますが、お会計の画面でご自由に変更できます。

＜掛率を自由に設定したい場合＞

① 会計入力の画面で「掛率」をタッチ
② テンキーでご自由に掛率をご入力ください。

①

②

29



1. ホーム画面
『取引履歴』

をタッチ。

2. 取消をする売上の項目
を長押しする。

3. 『取消』を選択。

〈現金決済の場合〉

4. 内容を確認し
『OK』を選択。

5. そのまま閉じるか、
マイナス伝票が必要な場合は
レシートを発行します。

※ 初期設定では、取消した伝票は非表示です。

※ 表示したい場合は、「ホーム」→「設定」→「その他設定」→
「取消 履歴の表示」→「表示」に切り替えて下さい。

販売をした後 １
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4.
売上取消画面で
『PayPalサイトへ』

を選択。

5. 
PayPalサイトへ
移動し、ログイン、
取引履歴を開く。

〈PayPal決済の場合〉
※「売上を取り消す（現金決済の場合）」1～3を実行してから（P30参照のこと）、
下記を行ってください。

<PayPal決済の取消しに関する注意点>
※ ペイパルのマイアカウントから直接返金もできますが、その場合、アイビーレジアプリの取引履歴に返金は
反映されないため、売上金額に差が出ます。そのため、必ずアイビーレジアプリから取消（返金）を行ってく
ださい。
※ 誤って取消した場合は、再度決済をする必要がございますので、十分にご注意ください。
※ PayPalのシステムでは、決済日から180日以上経過した決済は返金できません。
※ PayPalアカウントに返金分の金額がない場合、返金できません。

販売をした後 １

31

6. 
返金を行う明細
を選択。

7. 
返金を実行。

8. 
返金の実行を確認の
上、アイビーレジに

移動。

9. 
売上取消画面で
『次へ』を選択。

9. 
売上取消画面で
『OK』を選択。



1. ホーム画面
『取引履歴』

をタッチ。

2. 編集したい
未入金伝票を選択。

3.「売上編集」
を選択。

編集ができるのは、未入金分の伝票のみです。

4. 変更したい個数もしくは
掛率を修正します。

キャンセルの場合は「0」へ変更

5. 登録して完了。

販売をした後 ２
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1. ホーム画面
『レジ』を

タッチ

2. 売掛を清算する顧客を選択します。
① 『顧客を選択』をタッチ
② 売掛を清算する顧客名を選択

3.『未入金残高』が表示
されます。
そこをタッチ

4. 売掛金をレジに反映させる。
① “未入金残高を追加しますか？”を

『OK』選択するとレジに反映
② 『お会計へ進む』をタッチ

5. 通常通りの売上操作を行って下さい。

① お支払（現金かPayPal）の入力手続き
② 売上登録をタッチして完了

販売をした後 ３
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1. 「レジ」選択 2. 愛美 華さまを選択後、
商品追加から「モイストイン ローション」を選ぶ

販売をした後 ４

例：愛美華さま(愛用者)から、先日購入した商品のうちラ ベーシック モイストイン ローションを
１本だけを返品したいと言われたので、その処理と伝票を発行する。

3.  数量「１」をタッチすると、個数の
入力画面が現れます。「－１」をタッチ

34



5. マイナスの伝票が作成できました。
内容を確認し「お会計へ進む」をタッチ

販売をした後 ５

例：愛美華さま(愛用者)から、先日購入した商品のうちラ ベーシック モイストイン ローションを
１本だけを返品したいと言われたので、その処理と伝票を発行する。

4. 「確定」を選択後、
「追加」をタッチ

6. 売上登録をし、レシートを出力します。

※在庫数は自動的に修正しますので作業不要です。

35



2.『出金する金額』を入力し、
『続行』をタッチ

販売をした後 ６

1. PayPalにログインし、
マイアカウントにある

『出金』をタッチ

＜引出手数料＞
日本の金融機関への引出手数料は、引出金額が49,999円以下の場合は手数料250円がかかります。
50,000円以上は無料です。

＜口座の設定方法＞ P59～のPayPalのビジネスアカウントへアップグレード手続きを参照ください。

＜入金までの日数＞最短３営業日以内で、口座にお振り替え。

36

★PayPalのアプリ
★PayPal公式サイト

からお手続き可能です。



2. 編集をしたい仕入
の項目を長押しする

在庫の調整１

1. ホーム画面
「取引履歴」
をタッチ

3. 「OK」する

※仕入れの入力は、P11「アイビーレジをはじめる７（STEP7）」をご参照ください。

長押し

4. 必要に応じて
①日付の変更
②③数量の変更 をし
④決定をタッチ。

5. 必要に応じて
①仕入掛率を変更し
②登録をする。

＜削除したい場合＞
①「0」を入力
②「確定」

37



在庫の調整２

図例：RPSスペシャルセット（在庫60セット）の棚卸しをする際に、
実際に数えてみたら 59セットだった場合。

1. ホーム画面
『在庫』をタッチ

2.棚卸しをする商品
を選択します

5. 反映されました。3『棚卸入力』
をタッチ

4.①スクロールで実際
にある在庫数を選ぶ
②「確定」をタッチ

【棚卸とは】

商品の在庫を数えて、売上に対応する
商品原価を把握するのが棚卸です。
棚卸で在庫をきちんと管理しましょう。

【棚卸をする時期】

個人事業主は、原則として年度末（12月31日）
になります。ただし、在庫の数が定まっていれ
ば作業ができますので、年末の最終営業日以降
であれば大丈夫です。

※各商品ごとに在庫数を数え、棚卸し入力を行ってください。38



2. サンプル提供をした
商品をタッチ

在庫の調整３

1. ホーム画面
「在庫」をタッチ

3.『サンプル提供入力』
をタッチ

4. 『個数』をタッチ

5. ① 数量を選ぶ
②『確定』をタッチ

図例：ラ ベーシックモイストローション（在庫10本）のうち1本をテスターで使用した場合

6. 『登録』

39

※日付の変更は、
▼をタッチします。

6. 完了です。



在庫の調整４

図例：レッドパワーセラムスペシャルセットを１セット自己使用した場合

売上に計上せず、“自己使用分”として「在庫」から調整します。

【自己使用分とは】
商品などの棚卸資産を事業のためではなく個人用途で消費することです。
会計仕訳では、「自己使用分」は、売上高と売上原価に含まれます。
(売上高＝売上原価となりますので、売上総利益は０円となります。）
ご自分で商品を使用した際にはご入力をお願い致します。
※仕入掛率は、最後に仕入をした際の掛率が適用されます。ご自身で編集することも可能です。

1. ホーム画面で
『在庫』をタッチ

2. 自己使用した
商品の在庫数をタッチ

5. 完了です。3.『自己使用分入力』
をタッチ

4. 使用日、使用個数
を入力後、登録

40



2.『レッドパワー セラム
スペシャルセット』
を選択

在庫の調整５

1. ホーム画面
「在庫」
をタッチ

3.『棚卸入力』
を選択

4.
① 個数をタッチ
② バラすセット数を

引いた数を入力
③ 確定をタッチ

5.『登録』を
タッチ

仕入れたRPSをセットでなく、単品6本として販売するためには、セット数を減らし、単品を増やす
棚卸入力をする必要があります。

6. 反映されました

図例：１セットばらしたい場合 （セット61→60へ変更。単品4→10へ変更。）
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8.『棚卸入力』
を選択

在庫の調整５

7. そのまま、
在庫一覧から
『レッドパワー
セラムの単品』
を選択

9.個数をタッチ 10.
① バラしたセット数×6 

の数量を入力
② 確定をタッチ

11.『登録』を
タッチ

12. 完了

図例：１セットばらしたい場合 （セット61→60へ変更。単品4→10へ変更。）

※ 同じ日に、棚卸と販売を行った場合、棚卸が優先
され、在庫数が合わなくなります。
その場合は、棚卸日を前日に変更し（または販売日
を翌日にする）、別日で登録してください。 42



1. ホーム画面
『在庫』タッチ

2. 上部に虫眼鏡の
マークのある
検索バーをタッチ

在庫の確認１

3. Cコード、シリーズ、
商品名の一部を入力。
候補が表示されます。

【在庫の検索】

「在庫」をタッチすると、並び替え
順の選択画面が現れます。

【並べ替え】

※基本設定は、在庫金額降順

43



2. アイビーレジWEBに
ログインします。

（ID・パスワードはアプリと同じ）

3. 「在庫」を選択

在庫の確認２

※アプリでは確認できません。

44

1. アイビーレジWEBに
アクセス。

アイビーレジWEBへのアクセスは…
●ネットで検索
●アイビーレジアプリから



在庫の確認２

4. 上代・下代の在庫を 確認できます。

※アプリでは確認できません。

「PDF出力」から、在庫表を出力し、
販売会社にメール添付・印刷等で提出可能です。

※実践報告書と一緒に提出する場合は、前月度の在庫表
を提出してください。
※オプションケア・スキンケアに関しては、在庫数が「0」の
アイテムもすべて表示される仕様です。

「CSV出力」からデータをダウンロードする
ことができます。
※一部端末では、CSVファイルがうまく出力されない
場合がありますので、パソコンからの作業をおすすめ
します。

45



実践報告書１

アプリのデータを反映し、アイビーレジWEBで実践報告書の作成/販売会社への送信ができます。
各項目は、月ごとに自由に編集できます。

※毎月1日より前月度の実践報告書の作成が可能になります。

46

2. アイビーレジWEBにログイン。
（ID・パスワードはアプリと同じ）

3. 「実践報告書」を選択1. アイビーレジWEBに
アクセス。

アイビーレジWEBへのアクセスは…
●ネットで検索
●アイビーレジアプリから



実践報告書２

47

入力してください。

4. ① 今月分を作成する場合は、最初に「＋当月分入力」をクリックします。（必ず2-1から行ってください。）
②「最新データ取込」をクリックして、アプリの最新データを取り込んだのち、必要な個所を入力。
③「更新」をクリック。

①

③

入力した内容が更新されます。販社に送信した月次については、 マークが付きます。
※修正・追加等がある場合は、何度でも送信できます。

②



実践報告書３

48

5.  ④下段には実践報告書2-2の作成画面があります。今月分を作成する場合は、最初に「＋当月分入力」をクリックしてください。
⑤「最新データ取込」をクリックして、アプリから最新データを取り込んだのち、必要な個所を入力。
⑥「更新」をクリック。
※印刷する場合は、「PDF出力」をクリックしてください。

※アプリの顧客管理にお客様の販売員コードが未入力の場合,2-2へデータ反映しません。
ただし、ポジションが「愛用者」の場合、 をONにしていただくことで、表示されます。
また、仕入先がご自身でないお客様の売上データは反映されません。

④

⑤

⑥

入力した内容が更新されます。



実践報告書４
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⑧

実践報告書の作成/送信には締日を設けていないので、過去に遡って作業を
していただくことができます。また、販社に送信済み実践報告書を修正し
て再送信することも可能です。ただし、再送信の際は、事前に販社にその
旨をお伝えください。

6. ⑦作成した実践報告書（2-1、2-2）を販社に送信します。「販社送信」をクリック。
⑧OKをクリック。⑨送信完了です。OKをクリック。
※印刷する場合は、「PDF出力」をクリックしてください。

⑦

⑨

⑧

※注意：「美容指導コンテスト」対象者（エントリー者・傘下営業所）について
美容指導コンテストは四半期毎に実績確定して参りますので、四半期をまたぐ実践報告書
の修正は行わないようお願いいたします。
（四半期とは、第1：4～6月／第2：7～9月／第3：10～12月／第4：1～3月となります）

（例）8月になって、4～6月の実践報告書を修正する ← 四半期をまたぐ修正は行わないようお願いいたします。



実践報告書５

1. 作成した実践報告書が誤って他販社に送信されていた場合、所属販社登録を確認し、必要に応じて修正を行ってください。
①右上の【設定ボタン】をクリック。
②所属販社 設定をクリック
③所属販社より「推進部・事業部名」「所属販社名」を選択してください。
④OKをクリックして、設定完了となります。

※初めて販社送信を行う際には、③④の設定画面が表示されます。その際に、誤って設定した場合のみ変更してください。
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①

②

③

④



IM登録WEBシステムとの連携１

51

1 2 3

アイビーレジのデータとIM登録WEBシステムで登
録したデータは別物になります。
アイビーレジに登録済のIM/BMの方がIM登録WEBシ
ステムからマイページ登録を行った場合、アイ
ビーレジの顧客登録には同じ人物が2つ表示されま
す（見分け方は、名前の下部に「WEB」と表示が
あるか否か）。
どちらかを残し（取引履歴が残っている場合は、
そちらを残すことをおすすめいたします）、一方
を削除してください。

アイビーレジWEB

1. 『設定』から『IM新規登録』をタップ。
2. IM登録WEBサイトにアクセスできるQRコード画面が立ち上がります。
3.  新規のお客様にQRコードを読み込んでいただくか、URLをクリックして下さい。

紹介者がご本人の場合は、そのまま

の画面のＱＲコードをご利用下さい。

「STEP５」で紹介者情報入力画面

（コードと氏名）が省略されますの

で手続きがラクになります。

紹介者がご本人でない（BM/IM)
場合は、こちらを選択。
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【表示マーク】

このIM登録WEBシス
テムから登録した方
で、登録済み。

販売会社でまだ承認
されていない。

【紹介者がご本人の場合】

「個人情報の取扱
への同意」
画面になります。

【紹介者がご本人ではない場合】

レジは、顧客が「未承認」で
もすぐにご利用いただけます。

紹介者の
登録ナンバーと

氏名（カナ）を入
力し、照合される
と、「個人情報の
取扱への同意」
画面になります。

お客様に配信される
メールの種類は以下です。
① 新規登録完了メール
② 登録否認メール
③ 解約完了メール

既存のお客様がマイページを取得し
た場合もアイビーレジに反映します
ので、２つ表示される場合がありま
す。顧客は削除しても、取引履歴に
は残り、表示もされます。

4 5 6 7

4. 【お客様】IM登録WEBサイトに遷移。
5. 【お客様】登録フォームの入力、確認の上、申請。
6. 【お客様】登録完了のメールが通知。
7. 【販売員】アイビーレジの『顧客管理』にお客様のデータが反映されます。

IM登録WEBシステムとの連携２



マイページ登録の手順（営業所の場合)

営業所の方がマイページを
登録していただくと、
ご自身の傘下のお客様一覧
を閲覧することができます
（P55参照のこと）
※営業所の住所変更・氏名
変更等は、従来通り書面
にて行います
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1

アイビーレジWEB

1. 『設定』から『IM新規登録』をタップ。
2. QRコード下部の「マイページ」のリンクをタップ。
3.  新規登録から登録ナンバー（販売員コード）と生年月日を入力して、登録画面に進む。

2

3

IM登録WEBシステムとの連携３



内容を編集するをタップすると変
更画面が表示されます。

マイページについて 1（営業所の場合)

① ② ③マイページについて
①「お知らせ」（トップ画面）
本社、事業部、販社からそれぞれ
お知らせをマイページに通知可能

②「アイビー化粧品について」
会社概要、販売システム、教育システム、
製品情報が記載
（HPの製品カタログにもアクセス可能）

③「会員情報設定・変更」
営業所の方は、メールアドレスと
パスワードの変更が可能

省 略

②アイビー化粧品について ③会員情報設定・変更

※営業所の住所変更・氏名変更等は従来通り書面にて行います
54

IM登録WEBシステムとの連携４



マイページについて ２（営業所の場合)
営業所の方がマイページを取得されると、傘下のお客様一覧を閲覧することができます。

登録ナンバーをタップすると、
お客様の詳細な情報が表示されます。

お客様情報の閲覧
①「登録者一覧」をタップ
②「登録ナンバー」をタップ

①

②

※営業所はアイビーレジでも
顧客情報を確認していただけます
詳細は、 P7（顧客の一括取
込）をご参照ください
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IM登録WEBシステムとの連携５
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１．アイビーレジアプリの
『設定マーク』をタッチ

２．『IVY's EYE』をタッチ ３．『IVY's EYE』へログインします。
販売員コード・パスワードは
アイビーレジアプリと同じです。

肌解析を行う １

IVY's EYE １
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１．肌解析する
顧客を選択します。

※写真を選択する際
・既に保存されている写真
・“カメラ”を押してその場で撮影
上記のどちらで選択していただけます。

３．画像（4パターン）を撮影および
写真から選択します。
正面・笑顔・左45度・右45度

必ず、次ページ

「撮影する際の注意点」
に従って操作を
行ってください

顧客を選択する際、アイビーレジアプリ
に顧客管理されている顧客氏名が表示さ
れます。
先ずは、アイビーレジアプリにて顧客登
録（P7顧客の登録を参照）を行って下さ
い。

※ 年齢(＝年代)別から顧客を
選択することも可能です。

４．肌解析をタッチして
開始する。

肌解析を行う 2

IVY's EYE 2



解析結果を確認する

IVY's EYE 3

実際には撮影した
写真が表示されます。

※肌解析結果を保存する場合
・スクリーンショットで画面全体を保存
・“ダウンロード”をタッチして、1枚ずつ保存

【撮影する際の注意点】

① 撮影は室内の明るい場所で行いしましょう

② 背景はできる限り無地が望ましいです

③ 次のような場所での撮影は避けて下さい

・屋外撮影、・暗所撮影、・背景あり（シワの解析に影響が出

る場合があります）

④撮影は「正面」「笑顔」「左45度」「右45度」の4方向です

⑤ 眼は開けて撮影頂いて結構です

⑥ 「左45度」「右45度」はカメラが下がらないように注意して

下さい

⑦ 毛髪が入ると「シワ」と誤認されるので毛髪は束ねましょう



PayPalを導入する

PayPalのご利用に原則審査はありません。
アカウント登録をすれば、どなたでもご利用いただけます。
← PayPal新規登録QRコード
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P59～ P63～
P71

下記の銀行に口座をお持ちの場合、口座登録
のみで即時「本人確認」が完了します。

P66～70P63～65



PayPalを導入する STEP1

1. PayPal公式サイトへアクセス。「新規登録」をタップ。
2. 「ビジネスアカウント」を選択。
3. メールアドレスを登録します。
4. パスワードを登録します。
5. 姓・名・生年月日・ご自宅の郵便番号を入力し「住所を検索」します。
6. ご自宅住所等を入力し「同意して続行」をタップ。（事業所名等すべて、後から変更も可能です）

※メールアドレスは、PayPalからの大切な通知を受け取るために大変重要です。
docomo、au、softbank等のキャリアメールはPCメールを受信拒否する可能性が高い
ため、ご登録はGmail等のフリーメールがお薦めです。

1 2 3 4 5 6

新規登録（無料）はこちら

60

省略



PayPalを導入する STEP1

7. 「事業タイプ」をタップし『個人事業主』を選択します。
8.  事業情報をできる範囲で入力してください。
9. 基本設定は完了し、PayPalのマイアカウントページから『メールアドレスを確認』を選択します。
10. PayPalに登録したメールアドレスの受信トレイを開きます。「メールアドレスを確認する」をタップします。
11. P60の4で登録したパスワードを入力し『メールアドレスを確認」をタップして、問題なければ完了です。

7 8 9 10 11

お客様のクレジットカード
明細に掲載される文言です。
わかりやすい文言をご登録
ください。

受信トレイを開く

※「メール認証」を行わないと、決済はできても入金されません。
新規登録後30日以内に「メール認証」を行わないと、
取引キャンセル（または顧客へ返金）されますのでご注意ください。
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PayPalを導入する STEP1

12. 続いて、ご本人様確認の手続きを行います。
13.  ご本人様確認は2つのパターンがございますので、選択してください。
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12 13

省略

下記銀行に口座をお持ちの
場合は、口座登録で本人確
認完了です。

上記の銀行に口座がない方
は、免許証等の身分証明書
を提出します。
（手続きに約1週間）

このような
画面が現れます。



どちらの画面からも進めます。

PayPalを導入する STEP2

63

ご本人確認の手続きには、「1.銀行口座の登録」、「2.本人確認書類の提出」の2つの方法があります。
下記①②の条件を満たしている場合、「1.銀行口座の登録」をするだけで「ご本人様確認」が終了します。その場でお手続きが完了
しますのでおススメです！
該当しない方は「2.本人様確認書類の提出」（P66～）をご参照ください。※所要期間：1-2週間

① 2018年6月20日以降にPayPalを新規登録する方。
② 右記銀行のいずれかに口座をお持ちの方。

1. マイアカウントページから
銀行口座の登録に進みます。

2. 銀行を選択し、口座番号等を入力してください。
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3. 生年月日、職業、アカウントの開設理由を
リストから選択し、本人確認に進みます。

4. 各銀行の認証画面で必要事項を入力し、口座振替申込を
行ってください。

※ 銀行によって求められる認証が違います。

【みずほ銀行の場合】 【三菱UFJ銀行の場合】

【ゆうちょ銀行の場合】

PayPalを導入する STEP2
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銀行口座の登録

5.

振替設定完了しましたら、
ご本人様確認は終了です。

PayPalを導入する STEP2

P71

STEP3へ



PayPalを導入する STEP2

1.

「本人確認手続き」
をタップ

2.

一番下にある「アカ
ウントから本人確認
書類をアップロード
する」を選択し「次
へ進む」

3.

「本人確認書類」を
タップ

5.

「写真またはビデオを
撮る」を選択します。

ご本人様確認のお手続きには約1～2週間かかります。
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4.

① 提出する本人確認書類
を選択。

② 枠をタップ。
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PayPalを導入する STEP2

7.

証明書が画面上にアップされたら
「書類をアップロード」をタップ。

6.

カメラを立ち上げます。
提出する証明書を撮影。
「写真を使用する」を選択。

※裏面に記載がある場合、再度撮影。

※画像サイズがオーバーしている
場合、iOSはカメラモードを

「スクエア」にしてください。
もしくは、画像加工アプリで
圧縮してください。

8.

登録者のアカウント情報を選択入力し「続行」。
その後、PayPalの使用目的を選択し「送信」ます。

【本人確認書類とは…】

下記【A】・【B】から、それぞれ1点ずつ

【A：マイナンバーが記載された書類】
・マイナンバーカード
・住民票の写し
・住民票記載事項証明書 (6ヶ月以内に発行されたもの)

※住民票コードと本籍は黒塗りして提出してください

【B：マイナンバーが記載された書類】
日本国籍の方 外国籍の方
・パスポート ・在留カード
・運転免許証 ・特別永住者証明書
・健康保険証
・介護保険証
・障害者手帳
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PayPalを導入する STEP2

9.

PayPalより転送不要書留郵便
ハガキにて暗証番号が送付されま
す。

10. 

銀行口座の登録へ
進みます。

＜拡大＞

11.

代金の受取に利用する
銀行口座の情報を入力してください。
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PayPalを導入する STEP2

12. 

お間違いがないかご確認の上、「保存」をタップ
して口座登録は完了です。

13. 

PayPal公式サイトへ
アクセスし「ログイン」。
①メールアドレス
②パスワード
③ログイン実行

後
日
、
ご
自
宅
に
ハ
ガ
キ
が
届
い
た
ら
・
・
・

14.

① メインメニュー
②『設定マーク』を選択

P71

STEP3へ



15.

アカウント設定の少し下の方
にある『アカウントのアップ
グレード』をタッチします。

16.

ハガキに書かれた暗証番号を入力し、
全ての手続きが完了です。

＜PayPalから暗証番号のハガキが来ない場合＞

本人確認書類の不備やアカウントへの登録情報と本人確認書類の情報が異なる場合、
ハガキが送付されません。1週間以上送られてこない場合はPayPalまでお問い合わせください。

【よくある事例】
• アカウントに登録した住所と本人確認書類の住所が違った。
• 郵便局からの不在通知に気づかず、ハガキがPayPalへ返送されていた。⇒再送依頼が必要。

お問い合わせ：固定電話から→0120-271-888

携帯電話から→03-6739-7360

※P73～「PayPalに問い合わせる」をご参照の上、お問い合わせください。

70

省略

6桁入力

PayPalを導入する STEP2



PayPalを導入する STEP３

1. ホーム画面で『設定』をタップ
2. 『アカウント情報』をタップ
3. メールアドレスと電話番号がPayPalと同じものか確認した後、『PayPal認証』をタップ
4. PayPal認証に入ります。『OK』をタップ。

PayPalを利用するためには、アイビーレジアプリとPayPalを連携をさせる必要があります。
ユーザー新規登録の手順の中ですでに完了している場合は不要です。

71

1 2 3 4

アイビーレジWEB



PayPalを導入する STEP３

５．PayPalで接続をタップ。
６．①PayPalのアカウント入力（メールアドレス・パスワード） ②ログイン実行
７．PayPalの個人設定情報（メールアドレス）へのアクセスに同意。
８．成功、連携完了。アプリでPayPalをご利用いただけます。
９．７の画面で「今は実行しない」を選択した場合、再度PayPal認証をやり直してください。

PayPalを利用するためには、アイビーレジアプリとPayPalを連携をさせる必要があります。
ユーザー新規登録の手順の中ですでに完了している場合は不要です。
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5 6 7 8 9

●●●●●●

メールアドレス

①
②

「メールアドレスとパスワー
ドは、アイビーレジの登録と
PayPalの登録が同じでないと

エラーになります。」
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PayPalを導入する

1. PayPalホームページからログイン後、ページ下部にある「お問い合わせ」をタップ
2. 「電話で問い合わせる」をタップ
3. 「お問い合わせ番号」が付与されるので、これを控えた上で、記載の番号に電話してください

PayPal決済についてのお問い合わせ（電話）は下記の手順で行ってください

●固定電話から→0120-271-888

●携帯電話から→03-6739-7360

1 2 3

問い合わせ方法の詳細については、
サポートサイトをご確認ください
もしくは下記のQRコードをご利用ください

アイビーレジサポートサイト

1 2 3 4 5 6

一時お問い合わせ番号（6桁）
の有効期限は60分です



よくあるご質問１
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ご質問 回答

iPhoneとiPadを持っています。
両方にアイビーレジをダウンロードし、
同じアカウントで利用できますか？

可能ですが、もともとアイビーレジは複数端末同時使用を想定していないアプ
リですので、都度「同期」を行うようにしてください。
〈同期方法〉アプリの「設定」⇒「同期」をタップ

機種変更したいのですが、データは引継ぎ
できますか？

データは全てクラウドサーバで保管していますので、何もする必要はありませ
んが、アプリ内のデータを正確に全てサーバへ送信する必要があるため、機種
変更をする前にアプリから「同期」を行って下さい。

機種変更をしたらプリンタが使えなくなった

Bluetoothの情報がアプリに届いていないことが考えられます。
＜対応策＞
スマホのBluetooth設定からプリンタを切断 ⇒ 端末を再起動 ⇒ 改めて、ス
マホのBluetooth設定からプリンタをペアリング ⇒ アプリでプリンタ設定を
する ⇒ スマホを再起動させてください。

「同期」をするとエラーが表示される

以下を実施ください。
①通信環境の良い所で行う。
②アプリからログアウト ⇒ 再ログイン後、「同期」をタップ。
③顧客管理にある連絡先の郵便番号が全角になっているデータ

がある場合は、半角へ修正して下さい。

パスワードを忘れてしまった
ログイン画面にある「パスワードをお忘れの方はこちら」をタップしてくださ
い。パスワードの再設定画面に進みます。再設定に必要なデータは、販売員
コード・名前・登録した電話番号です。

アプリのデータを初期化したい

アプリ内ではできません。
データ初期化の対象は、 アカウント情報・ 顧客・ 仕入・売上・ 在庫・棚
卸・お知らせ・売上目標です。
初期化ご希望の方は、経営管理部 03-6880-1201（ivyregi@ivy.co.jp）へ
ご連絡ください。

棚卸をしたが、在庫数が合わない
棚卸と同じ日に売上・仕入・自己使用などの入力を行った場合、棚卸データが
優先されますので、在庫数に差異が出ます。
棚卸の日付を前日に修正して調整をしてください。

mailto:ivyregi@ivy.co.jp


よくあるご質問２

75

ご質問 回答

顧客の一括登録はできますか？ P7をご参照ください。

「プリンタが見つかりませんでした」
というポップが出る

プリンタとBluetoothがつながっていないことが考えられます。
＜以下を対応策をお試しください＞
１：プリンタの充電を確認後、電源をON・OFF、再起動させる。
３：スマホのOSを最新にアップデートする。
４：スマホのBluetoothがONになっているか確認する。

BluetoothがONにならない場合は、強制再起動を行う。
５：スマホ（タブレット）とプリンタSML200のペアリングを

一度解除してみる。
６：スマホ（タブレット）を強制再起動する。

プリンタのトラブルが発生
（反応がない、印字が薄い、充電できない等）

経営管理部 03-6880-1201へご連絡ください。

プリンタとロール紙を注文したい
所属の販社にて注文を承っております。
・モバイルレシートプリンター：18,200円（税抜）
・プリンター用 ロール紙：1巻100円（税抜）

自由に商品を登録できますか？
Cコードの管理が非常に複雑になるため、商品の自由登録設定機能はございま
せん。ご入力の手間は毎回かかりますが、レジの商品選択画面で「その他取り
扱い商品」をお選びいただくと自由に商品を入力できます。

取引履歴に出る「売上０円」の項目は
何でしょうか？

売掛で販売し、入金が完了した伝票は「０」で表示されます。
（すでに売上としては計上してあるため０円で処理します）

お知らせが届かないのはなぜですか？

アイビーレジは、アプリの仕様上、一定期間（一週間程度）使用されていない
と、プッシュ通知による「お知らせ」が届かなくなります。
定期的なアプリのご利用をお願いいたします。
また、お知らせが届かなくなってしまった場合には、アプリより一度ログアウ
トしていただき、再ログインをお願いいたします。



よくあるご質問３
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ご質問 回答

実践報告書にアイビーレジのデータが反映されま
せん。どうしたらよいですか？

毎月実践報告書を作成する際には、最初に「＋当月分入力」から「最新データ
取込」を押下してアイビーレジのデータを反映させてください。詳細について
は、P47～をご参照ください。

実践報告書を過去に遡って作成・販社に送信する
ことは可能ですか？

アイビーレジでの実践報告書の作成/送信には締日を設けていないので、過去
に遡って作業をしていただくことが可能です。また、販社送信済みの実践報告
書を修正して再送信していただくこともできます。ただし、再送信の際は、事
前に販社にその旨をお伝えください。

実践報告書にアプリに登録がない顧客の売上デー
タも反映させたいのですが、どうしたらよいです
か？

アプリに登録がないと、実践報告書に顧客名が反映されません（愛用者以外）
ので、実践報告書に載せる顧客については、アプリへの登録をお願いいたしま
す。
顧客名がアプリに登録されていれば、販売金額についてはアイビーレジ
WEB→実践報告書で手動でも入力可能です。
（アプリへの顧客登録の際に、顧客の販売員コードもしくは登録ナンバーがな
いと、やはり実践報告書に反映されませんので、ご留意ください。）

上級者（仕入先）のアイビーレジにIMデータが反
映されるとのことですが、まだアイビーレジを
使っていません。今後、アイビーレジを利用する
場合、そのときに顧客データがもらえますか？

はい。IM登録WEBシステムにあるIM情報は、蓄積されていますので、アイ
ビーレジを利用し始めたときに、顧客管理に反映されます。

顧客情報は修正できますか？

IM登録WEBシステム経由の顧客の場合、表示はされますが修正は一切できま
せん。削除（非表示）は可能です。
修正をする場合は、IM（またはBM）ご本人にマイページから登録情報の修正
をしていただくか、販社専用サイトから修正していただければ、レジにも反映
されます。

IM登録WEBで登録されたお客様がランクアップ
した場合、アプリ上の表示はどうなりますか？

IM登録WEBで新規登録およびマイページ取得（既存のIM/BM）を行った方が
ランクアップした場合、本社ホスト（Venus）のデータが更新されると、レジ
上のデータも自動更新されます。
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ご質問 回答

IMがマイページから解約した場合、アプリで把握
できますか？

解約申請が販売会社で承認（または推進部・事業部で代理承認）された場合、
顧客一覧から削除されます（完全にデータが削除されるわけではないので、絞
込検索をしていただくとグレーで表示されます）。取引履歴にはグレー表示で
残ります。
アイビーレジWEBから、顧客情報をCSV出力できますので、定期的に出力・
保存をしておくことをお勧めいたします。

顧客管理に2つ登録（IM登録WEBの自動登録と自
分で登録したもの）があります。どちらか削除し
ても大丈夫ですか？

アイビーレジの手入力のデータとIM登録WEBで自動登録になったデータは別
物であるため2つ表示されます。
顧客情報は削除しても取引履歴には残りますので、どちらかを削除（非表示）
してください。
IM登録WEBからのデータ（WEBマーク）は、お客様が情報変更したり、ラン
クアップして本社ホスト（Venus)のデータが変更されると、自動的に更新さ
れますので、こちらを残すことをお勧めしています。

アイビーレジ以外に顧客情報を取得することはで
きませんか？

IM登録WEBの販社承認サイトからCSV出力が可能です。
また、営業所の方は、IM登録WEB用マイページからご確認いただけます（確
認には、マイページ登録が必要です）。
詳細については、P53～をご参照ください。

一度顧客一括取込を行った後、一定期間を空けて、
再度行った場合、取り込み済みの顧客データは上
書きますか？

顧客情報に変更箇所がある場合、上書きされます。
また、手動で登録した顧客データ（販売員コードが一致した場合）も変更箇所
については、上書きされます。
必要に応じて「メモ欄」をご活用ください。
※「メモ欄」は上書き対象外になります。

すでにアイビーレジに手動で登録しているIM/BM
がIM登録WEBでマイページを登録をした上で、
住所変更などをした場合、アプリに反映されます
か？

手動で登録した元のデータには反映されませんが、新しく自動登録されます
（編集不可、削除可）。アプリに元から登録されていた顧客データとIM登録
WEBで自動登録になった顧客データは別物になります。
すでにアプリに登録しているIM/BMがマイページを登録した場合、レジ上では
同じ人物が2人表示されます（見分け方は、「Web」と表示されているか否
か）。
お手数をお掛けいたしますが、どちらかを削除（非表示）してください。顧客
情報は削除しても取引履歴は残ります。
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ご質問 回答

IMがマイページから解約した場合、アプリで把握
できますか？

解約申請が販売会社で承認（または推進部・事業部で代理承認）された場合、
顧客一覧から削除されます（完全にデータが削除されるわけではないので、絞
込検索をしていただくとグレーで表示されます）。取引履歴にはグレー表示で
残ります。
アイビーレジWEBから、顧客情報をCSV出力できますので、定期的に出力・
保存をしておくことをお勧めいたします。

顧客管理に2つ登録（IM登録WEBの自動登録と自
分で登録したもの）があります。どちらか削除し
ても大丈夫ですか？

アイビーレジの手入力のデータとIM登録WEBで自動登録になったデータは別
物であるため2つ表示されます。
顧客情報は削除しても取引履歴には残りますので、どちらかを削除（非表示）
してください。
IM登録WEBからのデータ（WEBマーク）は、お客様が情報変更したり、ラン
クアップして本社ホスト（Venus)のデータが変更されると、自動的に更新さ
れますので、こちらを残すことをお勧めしています。

アイビーレジ以外に顧客情報を取得することはで
きませんか？

IM登録WEBの販社承認サイトからCSV出力が可能です。
また、営業所の方は、IM登録WEB用マイページからご確認いただけます（確
認には、マイページ登録が必要です）。
詳細については、P53～をご参照ください。

一度顧客一括取込を行った後、一定期間を空けて、
再度行った場合、取り込み済みの顧客データは上
書きますか？

顧客情報に変更箇所がある場合、上書きされます。
また、手動で登録した顧客データ（販売員コードが一致した場合）も変更箇所
については、上書きされます。
必要に応じて「メモ欄」をご活用ください。
※「メモ欄」は上書き対象外になります。

すでにアイビーレジに手動で登録しているIM/BM
がIM登録WEBでマイページを登録をした上で、
住所変更などをした場合、アプリに反映されます
か？

手動で登録した元のデータには反映されませんが、新しく自動登録されます
（編集不可、削除可）。アプリに元から登録されていた顧客データとIM登録
WEBで自動登録になった顧客データは別物になります。
すでにアプリに登録しているIM/BMがマイページを登録した場合、レジ上では
同じ人物が2人表示されます（見分け方は、「Web」と表示されているか否
か）。
お手数をお掛けいたしますが、どちらかを削除（非表示）してください。顧客
情報は削除しても取引履歴は残ります。
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ご質問 回答

手数料はどれくらいかりますか？
国内の受取手数料は、１件につき3.6％+40円です。
銀行への引き出し手数料は、5万以上は無料です。（それ以下は1回250円）

返金手数料はありますか？
返金する場合、決済時に発生した返金額に対する手数料率（3.6％）は返金さ
れますが、40円は返金されません。

決済手数料は安くなりませんか？
アカウントに問題がない状態で、月の取引額が30万円を超えた場合、マーチャ
ントレートをご申請いただければ、翌月以降、売上高によって手数料がおトク
になります。（例）30万超～100万以下 3.4％+40円

短期間に急激に売上が上がった場合、何か審査
が入ったりしますか？

PayPalの審査部門からご連絡させていただき、書類の提出等をお願いする場合
があります。

1回の決済の上限金額はいくらですか？
上限金額は100万ですが、決済するお客様のカードの与信枠によります。
100万以上の決済の場合は、伝票を複数回に分けて決済ください。

銀行口座に入金されるまでの流れが
よくわかりません

代金はPayPalアカウントへ即入金されます。
その後、ご自身のPayPalアカウントページから、銀行口座への振り替え
手続きを行って下さい。最短３営業日で銀行口座へ着金します。⇒ P35

エラー表示
「PayPal決済を開始できません」

・アプリからPayPalの認証ができていない。⇒P71
・ 最近アプリのアップデートや機種変更をした。⇒P71
・ PayPalのアカウントを持っていない。⇒P59へ

エラー
お客様が決済完了の画面までいかない

・ビジネスアカウントへのアップグレード手続きが完了していない
⇒P59～をご参照の上、手続きを完了してください。

・メールが送られて3時間以上経過後の決済
⇒ 再度、請求・決済を行ってください。



よくあるご質問 ７
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ご質問 回答

エラー
お客様がカード情報等入力後、「続行」をタップ
するとエラーになる

・販売員がビジネスアカウントではない
⇒P59～をご参照になり、アップグレードをしてください。

・PayPalのシステムによる決済拒否
・サーバーダウンの可能性があります。

⇒ PayPal、またはアイビー化粧品にお問い合わせください。

エラー
お客様の決済承認が終わり,「決済内容確認」を
タップしたらエラーになった

お客様がご利用になったカード会社から、限度額を超えているなどの理由
で拒否されたことが考えられます。
「キャンセル」をし、他のカードで再度決済をお願いしてください。

お客様に決済依頼のメールが届かない

・目の前にお客様がいる場合は、メール以外の決済方法（ウェブサイトか
ＱＲコード）で決済する。

・「メールの内容をコピー」を選択 ⇒ SMSやLINEのメッセージに
貼り付けて送信する。⇒P18へ

決済が無事に完了したか知りたい ・アプリの取引履歴 ・PayPalのマイアカウントページ
・決済完了の通知メール 等でご確認いただけます。

お客様のクレジットカードの利用明細書には、
何と表示されますか？

PayPalのアップグレードの手続きの中（P60の6）で文言を変更しています。
確認やご変更は、PayPalのマイアカウントページから行えます。

PayPalに問い合わせを行いたい P73をご参照の上、お問い合わせください。


